Regulamin Osrodka HOLIPSYCHE dotyczacy platnosci

Za sesje:
[ENGLISH below]

Formy ptatnosci dostgpne w Osrodku HOLIPSYCHE: gotéwka, karta/blik na miejscu lub
przelew internetowy/tradycyjny, blik, system PayNow przez internet.

Konto do przelewow: 15 1140 2004 0000 3402 7777 9670
HOLIPSYCHE Joanna Jozefowicz

Konto TYLKO do ptatnosci online PAYNOW:
61 1140 2004 0000 3002 7586 7265
Joanna Jozefowicz
UWAGA — NIE jest to konto do przelewow recznych.

Waluta ptatnosci: PLN

Pierwsza wizyta
W przypadku pierwszej konsultacji obowigzuje przedptata na konto osrodka. Na adres
mailowy
podany przy rezerwacji automatycznie wysytany jest link do szybkich platnosci online

(paynow).

Platnosci za pierwsza wizyte nalezy dokonac najpdzniej w terminie do 6 godzin po dokonaniu
rezerwacji. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, konsultacja zostanie

(R

dokonanie przedptaty za pierwsza konsultacje przelewem tradycyjnym.

W przypadku rezerwacji dokonywanej na mniej niz 48 godzin przed terminem konsultacji
ptatnos$¢ musi by¢ zrobiona niezwlocznie po zatozeniu rezerwacji.

Przedptata za pierwsza konsultacje nie podlega zwrotowi. W wyjatkowych przypadkach w
terminie do 48 godzin przed terminem konsultacji mozliwa jest jednorazowa zmiana terminu,
nalezy zwrdci¢ si¢ z takim wnioskiem pisemnie na adres mailowy osrodka
kontakt@holipsyche.pl.

Kolejne wizyty:

Po rozpoczgciu procesu terapeutycznego zasady ptatnosci 1 anulacji omawiane sg 1 ustalane
indywidualnie z terapeutg prowadzacym. W przypadku braku innych ustalen /do czasu ich
omowienia, obowigzuje ogolny kontrakt osrodka, zgodnie z ktérym bezptatne odwotanie sesji
mozliwe jest do 48 godzin przed terminem sesji. Kazda p6zniejsza anulacja jest ptatna.

Bezplatna konsultacja:

Kazda osoba ma mozliwo$¢ umowienia si¢ na jedno bezptatne spotkanie konsultacyjne
trwajace 30 minut. Spotkanie to stuzy przedstawieniu oferty osrodka oraz odpowiedzi na
ewentualne pytania, a takze ma na celu pomoc w dopasowaniu odpowiedniego terapeuty do
potrzeb klienta. Spotkanie konsultacyjne mozna odby¢ tylko raz.



Konsultacja do grupy terapeutycznej

Platnosci za kazdg konsultacje do grupy terapeutycznej nalezy dokona¢ najpdzniej w terminie
do 6 godzin po zalozeniu rezerwacji. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie,
konsultacja zostanie automatycznie anulowana, a termin zwolniony. strPO uzgodnieniu z
recepcja, mozliwe jest dokonywanie przedptaty przelewem tradycyjnym. W przypadku
rezerwacji dokonywanej na mniej niz 48 godzin przed terminem konsultacji, ptatno$¢ musi

by¢ zrobiona niezwtocznie po zalozeniu rezerwacji.

W przypadku rezygnacji z udziatu w konsultacji do 48 godzin przed wybranym terminem -
przedptata jest zwracana na konto podane przez rezerwujacego. W przypadku rezygnacji na
mniej niz 48 godzin przed terminem konsultacji, optata nie podlega zwrotowi, jednak istnieje
mozliwos$¢ przeniesienia jej na inny termin.

* U wybranych terapeutéw do czasu omoéwienia / podpisania kontraktu obowigzujg takie
zasady jak przy pierwszej konsultacji (wymagana jest optata z gory za kolejng konsultacje)
terapeuta poinformuje o tym na pierwszej konsultacji.

** sesje odbywajace si¢ w SOBOTY (w ktorym recepcja osrodka nie pracuje) muszg by¢
optacone z gory

HOLIPSYCHE Center regulations regarding payment for
sessions:

Payment methods available at the HOLIPSY CHE Center: cash, card/Blik on site or
online/traditional transfer, Blik or PayNow system via the Internet.

Account for bank transfers: 15 1140 2004 0000 3402 7777 9670
HOLIPSYCHE Joanna Jozefowicz

Online payment account (refers only to PAYNOW transactions: 61 1140 2004 0000 3002
7586 7265 Joanna Jozefowicz
ATTENTION - This is NOT an account for traditional transfers

Payment currency: PLN

First visit
In the case of the first consultation, a prepayment to the center's account is required. A link to
quick online payments (paynow) is automatically sent to the e-mail address provided when
booking. Payment for the first visit must be made no later than 6 hours after making the
reservation. If payment is not made by the due date, the consultation will be automatically
canceled and the date released. After agreement with the reception, it is possible to prepay for
the first consultation by traditional transfer. In the case of a reservation made less than 48
hours before the consultation date, payment must be made immediately after making the
reservation.

The prepayment for the first consultation is non-refundable. In exceptional cases, a one-time
change of date is possible up to 48 hours before the consultation date, please contact us
submit such a request in writing to the center's e-mail address kontakt@holipsyche.pl.



Subsequent visits:

After starting the therapeutic process, payment and cancellation rules are discussed and
agreed individually with the therapist. In the absence of other arrangements / until they are
discussed, the general contract of the center applies, according to which the session can be

canceled free of charge up to 48 hours before the session date. Any later cancellation is

subject to a fee.

Free consultation:

Each person has the opportunity to schedule one free consultation lasting 30 minutes. This
consultation serves to present the center's offer, answer any questions, and assist in matching
the appropriate therapist to the client's needs. The free consultation can only be attended
once.

* For selected therapists, until the contract is discussed/signed, the same rules apply as for the
first consultation (an advance payment is required for the next consultation). The therapist
will inform you about this during the first consultation.

** sessions taking place on SATURDAY'S (when the center's reception is not open) must be
paid in advance

RODO:

Administratorem Pafstwa danych jest firma HOLIPSYCHE Joanna Jozefowicz, ul.

_______

.......

524267 81 45 REGON: 362416533
Skargi
Ze wzgledu na charakter ustug reklamacji nie przyjmujemy.

W kazdej chwili mogg Panstwo ztozy¢ skarge do Osrodka Holipsyche, jesli ustuga zostata
Panstwa zdaniem przeprowadzona niezgodnie z kodeksem moralnym psychoterapii.

Skargi nalezy sktada¢ w formie pisemnej. Podpisany oryginal nalezy dostarczy¢ w recepcji
osrodka przy placu Joachima Lelewela 2/1. Nie odpowiadamy na skargi ztozone droga
telefoniczng. Skarge nalezy opisac szczegdtowo z uwzglednieniem podpisanego kontraktu
(jesli taki byt).

Przez ,,umowe” rozumie si¢ podpisany z terapeutg kontrakt terapeutyczny. Odstgpienie od
umowy nastepuje w porozumieniu z terapeutg. Warunki odstgpienia od umowy sg ustalane z
terapeutg prowadzacym przez klienta przed rozpoczeciem procesu. Do czasu podpisania

kontraktu obowigzuje regulamin ptatnosci Osrodka Holipsyche.

Ustugodawca rozpatruje skarge w terminie 14 dni od jej otrzymania.

GDPR:

The administrator of your data is: HOLIPSYCHE Joanna Jozefowicz, ul. Kozietulskiego 1
lok. 2, 01-552



Warsaw email: kontakt@holipsyche.pl, tel. 533 782 123 NIP: 524 267 81 45 REGON:
362416533

Complaints
Due to the nature of the services, we do not offer refunds.

You can file a complaint to the Holipsyche Center at any time if, in your opinion, the service
was conducted contrary to the moral code of psychotherapy.

Complaints must be submitted in writing. The signed original must be delivered at the
reception desk at Joachim Lelewel Square 2/1. We do not respond to complaints submitted by
telephone. The complaint should be described in detail, considering the signed contract (if
there was one).

"Agreement" means a therapeutic contract signed with a therapist. Withdrawal from the
contract takes place in consultation with the therapist. The contract's withdrawal terms are
agreed upon with the client's therapist before the process begins. Until the contract is signed,
the payment regulations of the Holipsyche Center apply.

The Service Provider will consider the complaint within 14 days of receiving it.



