Regulamin Osrodka HOLIPSYCHE dotyczgcy ptatnosci za sesje:

Formy ptatnosci dostepne w Osrodku HOLIPSYCHE: gotowka, karta/blik na miejscu lub przelew
internetowy/tradycyjny/blik przez internet.

Konto do przelewow tradycyjnych: 15 1140 2004 0000 3402 7777 9670 HOLIPSYCHE Joanna
Jozefowicz

Konto do ptatnosci online: 61 1140 2004 0000 3002 7586 7265 Joanna J6zefowicz /UWAGA — NIE jest to konto
do przelewow tradycyjnych/.

Waluta ptatnosci: PLN

Pierwsza wizyta
W przypadku pierwszej konsultacji obowigzuje przedptata na konto osrodka. Na adres mailowy
podany przy rezerwacji automatycznie wysytany jest link do szybkich ptatnosci online (paynow).

Ptatnosci za pierwszg wizyte nalezy dokonaé najpdzniej w terminie do 48 godzin po dokonaniu
rezerwacji. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, konsultacja zostanie
automatycznie anulowana, a termin zwolniony. Po uzgodnieniu z recepcjg, mozliwe jest dokonanie
przedptaty za pierwsza konsultacje przelewem tradycyjnym.

W przypadku rezerwacji dokonywanej na mniej niz 48 godzin przed terminem konsultacji ptatnos¢
musi by¢ zrobiona niezwtocznie po zatozeniu rezerwaciji.

Przedptata za pierwszg konsultacje nie podlega zwrotowi. W wyjgtkowych przypadkach w terminie
do 48 godzin przed terminem konsultacji mozliwa jest jednorazowa zmiana terminu, nalezy zwrécié
sie z takim wnioskiem pisemnie na adres mailowy o$rodka kontakt@holipsyche.pl.

Kolejne wizyty:

Po rozpoczeciu procesu terapeutycznego zasady ptatnosci i anulacji omawiane sg i ustalane
indywidualnie z terapeuta prowadzacym. W przypadku braku innych ustalen /do czasu ich
omowienia, obowigzuje ogdlny kontrakt osrodka, zgodnie z ktéorym bezptatne odwotanie ses;ji
mozliwe jest do 48 godzin przed terminem sesji. Kazda pdzniejsza anulacja jest ptatna.

* U wybranych terapeutdw do czasu omdwienia / podpisania kontraktu obowigzujg takie zasady jak
przy pierwszej konsultacji (wymagana jest optata z géry za kolejng konsultacje) terapeuta
poinformuje o tym na pierwszej konsultacji.

** sesje odbywajgce sie w SOBOTY (w ktérym recepcja osrodka nie pracuje) muszg byc¢ optacone z
gory



RODO:

Administratorem Panstwa danych jest firma HOLIPSYCHE Joanna Jézefowicz, ul. Kozietulskiego 1 lok.
2, 01-552 Warszawa. kontakt@holipsyche.pl, tel. 533 782 123 NIP: 524 267 81 45
REGON: 362416533

Skargi
Ze wzgledu na charakter ustug reklamacji nie przyjmujemy.

W kazdej chwili mogq Paristwo ztozyé skarge do Osrodka Holipsyche, jesli ustuga zostata Paristwa
zdaniem przeprowadzona niezgodnie z kodeksem moralnym psychoterapii.

Skargi nalezy sktadaé w formie pisemnej. Podpisany oryginat nalezy dostarczyé w recepcji osrodka przy
placu Joachima Lelewela 2/1. Nie odpowiadamy na skargi ztozone drogq telefonicznq. Skarge nalezy
opisad szczegétowo z uwzglednieniem podpisanego kontraktu (jesli taki byt).

Przez ,umowe” rozumie si¢ podpisany z terapeutq kontrakt terapeutyczny. Odstgpienie od umowy
nastepuje w porozumieniu z terapeutq. Warunki odstgpienia od umowy sq ustalane z terapeutq
prowadzqcym przez klienta przed rozpoczeciem procesu. Do czasu podpisania kontraktu obowiqzuje
regulamin ptatnosci Osrodka Holipsyche.

Ustugodawca rozpatruje skarge w terminie 14 dni od jej otrzymania.



